REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogq elektronicznqg w
rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (t.j. Dz.U. 2016 r., poz. 1030, ze zm.) z uwzglednieniem przepisow ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 r. poz. 827).

§1.
Postanowienia ogélne
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng i sprzedazy
towarow przez sprzedawce w ramach serwisu internetowego znajdujacego sie pod
adresem internetowym:
www.poczta-balonowa.pl
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1)Sprzedawca - Karolina Lewicka, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
POCZTA BALONOWA Karolina Lewicka, pod adresem: ul. Nowy Swiat 35/7, 00-029
Warszawa, posiadajaca numer NIP 4960236264 i numer REGON 365178956;

2)Sklep - sklep internetowy sprzedawcy, prowadzony pod adresem internetowym:
www.poczta-balonowa.pl; adres e-mail: info@poczta-balonowa.pl;

3) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnosc
do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna, dokonujaca zakupow w Sklepie;

4) Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna dokonujaca ze sprzedawca bedacym
przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa tej osoby;

5) Towar - oferowane przez Sklep w szczego6lnosci recznie przygotowywane i napetniane
helem balony lub innym przeznaczonym gazem;

6) Regulamin - zbidér postanowien i regulacji okreslajacych zasady zakupow w Sklepie;

7) Newsletter - materiaty przesytane przez sprzedawce droga elektroniczng Klientom,
ktorzy wyrazili wyrazna zgode na ich otrzymywanie, mogace stanowic¢ informacje
handlowa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. 2016 r., poz. 1030 ze zm.).

§2.
Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna
1. Aby zapewni¢ mozliwos¢ prawidtowego i niezaktoconego korzystania ze Sklepu i ustug
$wiadczonych za jego posrednictwem, urzadzenie, ktorym postuguje sie Klient, powinno
spetnia¢ nastepujace minimalne wymagania techniczne:

1) posiadac potaczenie z siecig Internet zapewniajace transmisje danych;

2) posiada¢ przegladarke internetowa, tj. oprogramowanie stuzace do przegladania
tresci dostepnych w sieci Internet?;

3) aktywne konto poczty e-mail.

2. W celu odczytania korespondencji mailowej i zatacznikdw do niej niezbedne jest
posiadanie:

1) w przypadku korespondencji mailowej - aktywne konto poczty e-mail;

2) w przypadku zatacznikéw, w tym w szczegolnosci plikow tekstowych -
oprogramowanie komputerowe obstugujace pliki danego rodzaju, w
szczegolnosci .pdf, .doc., .docx., .txt, .jpg etc.

3. Zakres ustug swiadczonych przez Sprzedawce nie obejmuje dostarczenia urzadzen ani

oprogramowania wskazanych w ust. 1.

4. Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczna w ramach Sklepu, z uwagi na
transmisje danych za posrednictwem publicznej sieci Internet, wiagze sie z zagrozeniem

w postaci mozliwosci ingerencji nieupowaznionych oséb trzecich w dane przesytane

miedzy sprzedawca a Klientem.

5. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

1 Wytacznie akceptacji plikdw Cookies i Skryptow Java moze zaktoci¢ prawidtowe dziatanie strony sklepu.
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§3.
Sktadanie zamowienia

. Sklep prowadzi sprzedaz towarow za posrednictwem strony internetowej:

1) www.poczta-balonowa.pl;

2) lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim lub angielskim.
. Wszystkie ceny uwidocznione w Sklepie podane sa w ztotych polskich i sg cenami brutto

(zawieraja podatek VAT). Klienta i Sprzedawce wiaze cena towaru obowigzujaca w
chwili ztozenia przez Klienta zamoéwienia.

. Informacje znajdujace sie na stronach Sklepu dotyczace oferowanych do sprzedazy

towarow, w szczegolnosci ich opisy, specyfikacje, parametry oraz ceny, nie stanowia
oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

. W celu ztozenia zamoéwienia i zawarcia umowy sprzedazy, Klient powinien wypetnié

formularz, podajac w nim nastepujace informacje:
1)  Dodanie produktéw do koszyka;
2) Logowanie;
3)  Wysytka - dane dostawy
a) dane do wysyiki tj.:
* imie i nazwisko,
* adres do korespondencji,
* numer telefonu,
date dostarczenia towaru,
sposob dostawy
wiadomos¢ jaka ma zosta¢ umieszczona na bileciku (opcjonalnie)
* zdjecie (opcjonalnie);
4)  Ptatnos¢ - dane ptatnika;
a) dane ptatnika tj.:
* imie i nazwisko,
* adres do korespondencji,
* numer telefonu,
* nazwa firmy (opcjonalnie)
* Nr. NIP (opcjonalnie);
5) Ptatno$¢ za pomocg systemu PayU.

. Klient, ktory jest zainteresowany otrzymaniem faktury VAT powinien poda¢ dane

niezbedne do jej wystawienia.

. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.

Potwierdzenie ztozenia zamowienia jest przesytane przez Sprzedawce niezwtocznie na
wskazany przez Klienta adres mailowy.

. Klient ma mozliwos¢ zrezygnowania ze ztozonego zamoéwienia w terminie 24h od

momentu jego ztozenia, pod warunkiem, ze nie zostat wczesniej wystany. W tym celu
powinien wysta¢ na adres mailowy Sklepu wiadomos¢ wpisujac w jej tytule numer
zamowienia oraz dopisek ,,rezygnacja”.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do zwrotu catej kwoty za zamowienie z ktorego

zrezygnowat Klient, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o rezygnacji. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w sposob okreslony w
§ 7 ust. 9.

84,
Formy dostawy

. Zamowienie jest realizowane przez Sklep za posrednictwem firm kurierskich na terenie

catej Polski.

. Firma kurierska realizujagca zaméwienie moze skontaktowac sie telefonicznie z Klientem

celem potwierdzenia terminu i adresu dostawy.
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3.

Klient ma mozliwosc¢ osobistego odbioru przedmiotu z w siedzibie Sklepu, wskazujac ta
metode dostawy podczas sktadania zamowienia.2

4, Koszty przesytki zakupionego towaru obcigzaja Klienta. Wysokos¢ tych kosztow jest

5.

4.

przedstawiana Klientowi w trakcie sktadania zamoéwienia.

Jezeli sprzedany towar ma zostac¢ przestany przez Sprzedawce, Klientowi bedacemu
konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi na Klienta z chwila wydania mu ww. towaru. Za wydanie towaru uwaza sie
jego powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie miat wptywu
na wybor przewoznika przez Klienta.

§5.
Formy ptatnosci

.Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa za

posrednictwem serwisu Platnosci.pl (PayU).

.Sprzedawca realizuje zamowienia wytacznie po ich optaceniu z gory. Zamédwienie towaru

musi zostac¢ ztozone, a kwota za nie uznana na rachunku bankowym Sklepu najpdzniej
48h przed dostarczeniem zamowienia.

. Zamowienie jest realizowane po weryfikacji ptatnosci. Honorowanymi przez Sklep

formami ptatnosciami sa m.in.:

1) karta kredytowa lub ptatnicza;

2) przelew internetowy;

3) przelew dokonany na poczcie lub w banku.

.Klient akceptuje fakt, ze faktura VAT za zamowienie zostanie przestana mu droga

elektroniczna na podany przy sktadaniu zaméwienia adres e-mail. Fakture VAT wystana w
ww. formie uwaza sie za doreczonga skutecznie.

§6.
Realizacja zamoéwienia

.Sprzedawca nie gwarantuje ani konkretnej godziny dostawy ani konkretnego przedziatu

godzinowego dostawy. Paczki dostarczane sg przez caty dzien roboczy.

.W okresach s$wiatecznych i w takich dniach jak np.: Dzien Babci, Dzien Dziadka,

Walentynki, Dzien Kobiet, Dzien Matki moze nastapi¢ opoznienie w terminie dostawy.

.Przesytki do szpitali, hoteli, duzych firm, bankéw doreczane sa do recepcji lub

sekretariatu. W przypadku dostawy do miejsca zamieszkania i nieobecnosci odbiorcy,
przesytke moze odebrac inna osoba znajdujaca sie w miejscu zamieszkania odbiorcy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ zlecen, umieszczong na bileciku.

§7.
Odpowiedzialnos$¢ za wady

. Sprzedawca ma obowiazek dostarczenia zakupionej rzeczy bez wad. W przypadku

stwierdzenia wadliwosci zakupionego produktu lub wadliwosci ustugi swiadczonej przez
Sprzedawce droga elektroniczna, Klient moze wszczac postepowanie reklamacyjne.

. Ze wzgledu na specyfike sprzedawanych produktow, reklamacje sa rozpatrywane przez

Sprzedawce, jezeli zostang ztozone maksymalnie do 3 dni po dostarczeniu towaru.

. Klient w reklamacji powinien wskazac:

1) swoje imie i nazwisko;

2) dane pozwalajace zidentyfikowac transakcje (np. numer identyfikujacy transakcje,
date ztozenia zamowienia);

3) przedmiot reklamacji oraz jej przyczyne;

4) dane kontaktowe (adres do korespondencji, adres e-mail) umozliwiajace
skontaktowanie sig z Klientem po rozpatrzeniu reklamacji.

. W celu przyspieszenia rozpatrzenia przez Sprzedawce reklamacji, Klient powinien

przesta¢ na adres e-mail Sklepu dokumentacje w postaci zdjecia oraz opisu doreczonego
towaru.

. Reklamacje dotyczace zaméwionych towaréw moga by¢ sktadane:

1)  droga mailowa na adres: info@poczta-balonowa.pl,

2 Co do niektérych rozmiardw balonéw Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ tylko odbioru osobistego
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2) droga pocztowa na adres: Poczta Balonowa, ul. Nowy Swiat 35/7, 00-029
Warszawa.

7. Sprzedawca rozpatruje reklamacje ztozone przez Klientow w nieprzekraczalnym
terminie 14 dni od momentu ich otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do
reklamacji Klienta w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, reklamacje uznaje sie
za zasadna.

8. W przypadku uzasadnionej reklamacji Klient moze zada¢ od Sprzedawcy albo
dostarczenia kolejnego towaru albo zwrotu catkowitego kosztu zamowienia. Kwota za
zamowienie zostanie zwrdcona Klientowi w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji.

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba, Zze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§8
Odstapienie od umowy

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie

przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge Za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu sw1adczema przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktéore moga wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia s napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikdw, periodykdow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstapienia od umowy.

Strona 4z 5



§9.
Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen
Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych, pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) ztozenie wniosku o rozpatrzenie sporu powstatego w zwiazku z zawartag umowa do
statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej;

2) zwrocenie sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy konsumentem a przedsiebiorca;

3) bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentow.

§10.
Prawa autorskie

1. Wszelkie utwory dostepne w Sklepie, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych
elementéw (tzw. layout), znaki towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach
internetowych Sklepu stanowia przedmiot praw wytacznych Sprzedawcy, a w
szczegolnosci zdjecia, grafika oraz tresci stanowia przedmiot praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy lub podmiotom trzecim (partnerom wspotpracujacym ze
Sprzedawca) i podlegaja ochronie zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 666 ze zm.).

2. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Sklepu
materiatow wymaga kazdorazowo zgody Sprzedawcy i nie moze naruszaé postanowien
Regulaminu oraz powszechnie obowiazujacego prawa, jak rowniez nie moze naruszac
interesow Sprzedawcy oraz Klientow Sklepu.

3.Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych
informacji dostepnych w Sklepie w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w
ramach innych serwisow internetowych jak i poza Internetem. Zabronione jest rowniez
wykorzystywanie oznaczen Sklepu, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, w
ramach wtasnych ustugowych serwisow internetowych.

§11.
Postanowienia koncowe

1. Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Kazdy Klient moze nieodptatnie skorzystac z subskrypcji Newslettera. W tym celu
nalezy poda¢ adres poczty elektronicznej oraz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.). Subskrypcja Newslettera jest
nieodptatna. Ustuga wysytania Newslettera w Sklepie Swiadczona jest przez czas
nieokreslony. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z subskrypcji Newslettera,
przesytajac stosowne zadanie na adres mailowy Sklepu w tresci odpowiedzi wpisujac
tekst "NIE".

3. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$s¢ umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy
Sprzedawca a Klientem.

4. Klient zobowiazany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji o Sprzedawcy w
zwiazku z korzystaniem Sklepu, chyba ze uzyskat uprzednia zgode od Sprzedawcy.

5. Regulamin obowiazuje od dnia opublikowania go na stronie internetowej Sklepu tj. od
dnia 01.01.2018 r.

6. Z waznych przyczyn Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu Sklepu.
Klient zostanie poinformowany o ww. zmianach oraz dacie od ktdérej wejda one w
zycie, poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie www.poczta-
balonowa.pl oraz poprzez przestanie jednolitego tekstu Regulaminu, informacji o
wprowadzonych zmianach i dacie wejscia ich w zycie na adres e-mail podany przez
Klienta podczas sktadania zamowienia.

7.Zmiana Regulaminu obowiazuje od dnia gdy informacja o zmianie doszta do Klienta
droga e-mailowa w taki sposob, ze Klient mogt sie zapoznac z jego trescia.
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