POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ PLIKOW COOKIES

Ochrona prywatnosci klientow Poczty Balonowej (,Poczta Balonowa”) ma dla nas istotne znaczenie.
Zapewniamy bezpieczenstwo powierzonych nam danych osobowych i dotozenie wszelkich staranh w
celu podnoszenia poziomu tej ochrony.

W celu wyjasnienia zasad i sposobu gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji o
klientach, ponizej przedstawiamy dokument, ktéry w sposdb przejrzysty wyjasnia kwestie ochrony
prywatnosci naszych klientéw, tak by mogli oni poczué sie bezpiecznie i cieszy¢ sie z korzystania z
ustug oferowanych w ramach Poczty Balonowe;.

I. KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem odpowiedzialnym za zapewnienie
bezpieczenstwa danym osobowym klientow (,,Administrator”), jest Karolina Lewicka, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,POCZTA BALONOWA KAROLINA LEWICKA”, state miejsce
prowadzenia dziatalnosci: ulica Nowy Swiat 35/7, 00-029 Warszawa

I1. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

W razie jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczgcych Poczty Balonowej i przetwarzania danych, prosimy
o kontakt:

@

@ korespondencyjnie: ul. Nowy Swiat 35/7, 00-029 Warszawa

pod adresem e-mail:  info@poczta-balonowa.pl

Zadanie poprawienia lub usuniecia danych osobowych nalezy zgtosi¢ nam na adres: info@poczta-
balonowa.pl

I1l. JAKIE DANE ZBIERAMY W POCZCIE BALONOWEJ | W JAKIM CELU?
Zakres i cel zbierania przez nas danych zalezy od rodzaju naszej relacji z Paristwem.
a) Ztozenie zamoéwienia w Poczcie Balonowej

Jezeli ztozyte$s zamodwienie w Poczcie Balonowej (w szczegdlnosci za posrednictwem serwisu
www.poczta-balonowa.pl (,Serwis”), zbieramy dane w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail,
adresu, numeru telefonu. Jezeli chcesz otrzymac fakture VAT, dodatkowo potrzebujemy numeru NIP.

Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbedne do realizacji zaméwienia a ich
niepodanie skutkuje brakiem przyjecia zaméwienia. Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

Dane osobowe sg przetwarzane:

* w celu realizacji zamowienia (w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji) - podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy;

w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na administratorze, wynikajacych w
szczegolnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci, polegajacych m.in. na
koniecznosci wystawienia rachunku za sprzedaz towardw oraz jego archiwizowanie -
podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny;
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w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajagcy na ochronie naszych
praw;

b) Otrzymanie przesytki od Poczty Balonowej

Jezeli otrzymates przesytke od Poczty Balonowej, to znaczy, ze nasz klient poprosit nas o jej
dostarczenie dla Ciebie i podat nam Twoje dane, tj. imie i nazwisko, adres do wysytki oraz numer
telefonu.

Dane osobowe sg przetwarzane:

w celu realizacji zamoéwienia (w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji) - podstawg
prawng przetwarzania jest interes prawny administratora polegajacy na realizacji
otrzymanych zamédwien;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na ochronie naszych
praw

c) Dane osobowe o0sob, ktore zostaly wskazane jako tzw. osoby kontaktowe do realizacji
zamowien ztozonych w Poczcie Balonowej

Jezeli zostate$ wskazany przez naszego kontrahenta jako osoba kontaktowa lub osoba odpowiedzialna
za wykonanie umowy, przetwarzamy Twoje dane w celu wykonanie umowy na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na wtasciwej realizacji przedmiotu umowy.

Dane te, ktorych zakres obejmuje najczesciej imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail oraz stuzbowy
numer telefonu, otrzymujemy od naszych kontrahentéw, tj. podmiotéw, z ktérymi zawieramy umowe.

Dane bedg przetwarzane do czasu realizacji przedmiotu tej umowy.

d) Zatozenie konta w Serwisie

Zaktadajgc konto w Serwisie, jestes proszony o podanie niezbednych danych do utworzenia i obstugi
konta tj. imienia i nazwiska, adresu e-mail i hasta lub wyrazenie zgody na pobranie tych danych z
platformy Facebook.

Podanie tych danych jest niezbedne do zatozenia konta a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci
zatozenia konta w Serwisie. W przypadku rejestracji przy pomocy platform Facebook za zgoda
Uzytkownika pobieramy jedynie dane niezbedne do rejestracji i obstugi konta.

Dane osobowe s przetwarzane:

w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w Serwisie - podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg

prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajacy na ochronie naszych
praw;



e) Newsletter

Jezeli chcesz otrzymywaé od nas newsletter z naszymi nowosciami produktowymi, inspiracjami
balonowymi i specjalnymi rabatami, musisz nam podaé swodj adres e-mail.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do otrzymywania newslettera.

Dane osobowe s przetwarzane:

w przypadku kierowania do uzytkownika tresci marketingowych w ramach newslettera -
podstawg prawng przetwarzania, jest prawnie uzasadniony interes;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes polegajgcy na ochronie naszych
praw;

f) Uczestnicy konkursow

Jezeli bierzesz udziat w konkursie organizowanym przez Poczte Balonowg, przetwarzamy Twoje dane
podane w formularzu konkursowym lub nick pochodzacy z mediéw spotecznosciowych.

Dane osobowe sg przetwarzane:

w celu przeprowadzenia konkursu, wytonienia zwyciezcy i wysytki nagréd - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy;

w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na administratorze, wynikajgcych w
szczegblnosci z przepisow podatkowych i przepisow o rachunkowosci - podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na ochronie naszych
praw;

w celu rozpatrzenia ewentualnej reklamacji - podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy;

g) Wspétpraca z influencerami

Jezeli wspodtpracujesz z Pocztg Balonowa jako influencer, zbieramy dane w postaci imienia i nazwiska,
adresu e-mail, numeru telefonu, nicku w mediach spotecznos$ciowych, pseudonimu oraz adresu do
wysytki. Jezeli z tytutu $wiadczonych nam ustug otrzymujesz wynagrodzenie, potrzebujemy takze
danych niezbednych do dokonania rozliczen,, np. numeru NIP.

Podanie danych jest fakultatywne jednak jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy o
wspotpracy.

Dane osobowe s3g przetwarzane:

w celu wykonania umowy - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
do wykonania umowy;

w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na administratorze, wynikajgcych w
szczegblnosci z przepisow podatkowych i przepiséw o rachunkowosci, polegajacych m.in. na
dokonaniu rozliczen - podstawa prawng przetwarzania jest obowigzek prawny;



* w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajagcy na ochronie naszych
praw;

h) Dane uzytkownikéw social media

Nasze profile w serwisach Facebook, Instagram i Pinteres sg publiczne. Uzytkownik, ktéry odwiedza
nasz profil udostepnia nam swoje dane osobowe (np. nazwe konta, komentarze, polubienia,
identyfikatory internetowe oraz adres IP urzadzenia, z ktérego korzysta).

Dane Te s3 przetwarzane w celu: (i) umozliwienia nam efektywnego prowadzenia naszego profilu w
zwigzku z promowaniem przez nas réznego rodzaju ustug oraz produktéw oraz (ii) komunikowania sie
z uzytkownikami. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony
interes, polegajacy na promowaniu naszej marki, poprawie jakosci swiadczonych przez nas ustug
a takze biezacej komunikacji z uzytkownikami fanpage. Przetwarzamy dane réwniez w celu
dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami.

UWAGA: powyisza informacja nie dotyczy przetwarzania Twoich danych osobowych
przez administratora serwisu Facebook.

i) Dane osobowe innych oséb

W zwigzku z prowadzong przez Poczte Balonowg dziatalno$cig, mozemy przetwarza¢ dane osobowe
innych oséb, na przyktad osdb, ktére kontaktujg sie z nami za posrednictwem e-mail lub chatu lub
0s6b, ktdre sg naszymi potencjalnymi podwykonawcami.

W takim wypadku przetwarzamy wytgcznie dane, ktdére zostaty nam podane lub ktére my
pozyskalismy z publicznie dostepnych Zrodet w zwigzku z prowadzong przez Paristwo dziatalnoscia.

Dane te przetwarzamy do celdw wynikajacych z naszego prawnie uzasadnionego interesu,
polegajgcego m.in. na odpowiadaniu na zapytania lub prowadzenia bazy naszych podwykonawcow,
po przeprowadzeniu tzw. testu réwnowagi.

IV. JAK DLUGO PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW?

Okres przetwarzania danych zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady
dane przetwarzane sa:

a) przez czas $wiadczenia ustugi lub zrealizowania zaméwienia;
b) do czasu wycofania wyrazonej zgody;

c) do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu

d) do czasu skutecznego zgdania usuniecia danych.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Na przyktad, zgodnie

z obowigzujacg ustawa o rachunkowosci, jesteSmy zobowigzani archiwizowac rachunki przez 5 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktdrym uptynat termin ptatnosci podatku.

V. JAKIE PRAWA PRZYStUGUJA UZYTKOWNIKOM?

Gwarantujemy realizacje wszystkich praw osdb, ktérych dane przetwarzamy, w tym prawo:



dostepu do danych, w tym uzyskania
kopii;

sprostowania danych;

usuniecia danych; ograniczenia przetwarzania

przenoszenia danych; whiesienia sprzeciwu;

cofniecia zgody w dowolnym
momencie (co nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano przed cofnieciem

zgody);

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

QAKX
C AKX

W PRZYPADKU CHECI SKORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA ZE SWOICH PRAW, PROSIMY W
PIERWSZEJ KOLEJNOSCI O KONTAKT Z NAMI.

VI. KOMU UDOSTEPNIAMY PODANE NAM DANE OSOBOWE?

W przypadku koniecznosci dostarczenia zamodwienia dane osobowe mogg by¢ udostepniane
operatorom pocztowym lub kurierom wytgcznie w celu dostarczenia zamdwienia.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika jednego ze sposobdéw ptatnosci dostepnych w Serwisie, jego

Dane osobowe na podstawie odpowiedniej umowy mogag by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajagcym dane w imieniu Administratora, w tym m.in. dostawcom ustug IT i ustug
ksiegowych. Takie podmioty przetwarzajg dane wytacznie zgodnie z naszymi instrukcjami,

z zachowaniem ich poufnosci i bezpieczenstwa. Przystuguje nam prawo kontroli sposobu
przetwarzania powierzonych przez nad danych.

W innych przypadkach dane osobowe mogg by¢ ujawnione podmiotom uprawnionym wytgcznie na
podstawie przepiséw prawa.

VII. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA OBSZAR EOG

Nie przekazujemy danych osobowych Uzytkownikéw poza obszar EOG, z zastrzezeniem danych
dotyczacych wtyczek social media, co zostato opisane w pkt X — Social Media.

VIil. PROFILOWANIE

Dane osobowe zbierane w Serwisie mogg by¢ przetwarzane, o ile zostanie wyrazona odrebna zgoda,
w sposéb zautomatyzowany, tj. w formie profilowania. Konsekwencja profilowania jest przypisanie
danej osobie profilu, w celu podejmowania dotyczacych jej decyzji badz analizy lub przewidywania jej
preferencji, zachowan i postaw.

Na podstawie profilowania wykonujemy analizy, ktérych skutkiem jest:
a) optymalizacja Serwisu (m.in. wygladu, tresci, ofert), pod katem preferencji uzytkownikow:
b) rekomendowanie tresci Serwisu zgodnych z profilem aktywnosci;
c) emisja reklam skierowanych do oznaczonych grup odbiorcéw

Dane te nie sg przetwarzane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wobec uzytkownikow,
ktére mogtyby wptynaé na prawa uzytkownikdéw.



IX. POLITYKA COOKIES

Serwis stosuje tzw. ciasteczka (ang. cookies). Sg to mate pliki tekstowe umieszczane na urzgdzeniach
uzytkownikéw (np. komputerach) za posrednictwem przegladarek internetowych. Pliki te pozwalajg
na przechowywanie okreslonych informacji na urzadzeniu Uzytkownika, a nastepnie ich odczytanie
przez serwis, ktory te pliki stworzyt. Cookies zawierajg zwykle oprdocz nazwy domeny serwisu
internetowego, z ktérego pochodzg, takze czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz
unikatowy numer.

Cookies wykorzystywane sg przez nas w celu:

* dopasowania zawartosci witryn serwisu internetowego do indywidualnych upodoban
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania przez niego ze stron internetowych (cookies
pozwalajg w szczegdlnosci na rozpoznanie urzadzenia uzytkownika Serwisu i odpowiednie
wyswietlenie strony internetowej, tak by byta ona mozliwie najlepiej dostosowana do jego
jednostkowych potrzeb);

* utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego po zalogowaniu (jest to niezwykle
przydatne dla uzytkownika, gdyz zapobiega koniecznosci ponownego logowania sie
(podawania loginu i hasta) na kazdej kolejnej podstronie Serwisu);

* tworzenia statystyk (abysmy mogli lepiej zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy naszego
serwisu internetowego korzystajg ze stron internetowych, a w konsekwencji mogli ulepszy¢
strukture i zawartosc¢ tych stron);

* dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych odpowiadajgcych ich indywidualnym
preferencjom.

Serwis nie przechowuje zadnych informacji o konfiguracji sprzetowej komputera lub programach
zainstalowanych na komputerze Uzytkownika.

Zmiana ustawien plikdw cookies

Zazwyczaj przegladarka internetowa uzytkownika domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw
cookies w urzadzeniu korncowym uzytkownika. W kazdej chwili jednak uzytkownicy Serwisu majg
mozliwos¢ i prawo do dokonywania zmiany ustawied dotyczgcych cookies. Aby dokonac zmiany
ustawien plikdw cookies uzytkownicy powinni zapoznac sie ze szczegdtowymi informacjami o
mozliwos$ciach i sposobach obstugi cookies, ktore sg dostepne w ustawieniach przegladarki
internetowej.

W przypadku, gdy uzytkownik nie zgadza sie na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikéw cookies
moze zablokowa¢ ich umieszczenie odpowiednio konfigurujagc swojg przegladarke internetowa.
Informacje jak to zrobi¢ znajdzie w plikach pomocy swojej przegladarki internetowej. Niestety w
przypadku zablokowania plikdw cookies pochodzacych z Serwisu nie mozemy zagwarantowac jego
poprawnego dziatania. Jezeli uzytkownik nie dokona zmiany ustawien w zakresie cookies to pliki te
beda zamieszczone w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Oznacza to, iz bedziemy przechowywac
informacje w urzadzeniu koricowym uzytkownika i uzyskiwac dostep do tych informacji.

Google Analytics

Pliki cookies sg takze wykorzystywane do umozliwienia dziatania funkcji Google Analytics, dzieki
ktérej zdobywamy i analizujemy informacje dotyczace m.in. liczby odwiedzanych stron, skutecznosci



naszych kampanii marketingowych czy czasu spedzanego w Serwisie. Informacje te wykorzystujemy
wytacznie do poprawienia jakosci Serwisu.

Facebook Pixel

Wykorzystujemy cookies w celu prowadzenia dziatan remarketingowych polegajgcych na
prezentowaniu reklam zachecajgcych do powrotu na strone lub skorzystania z jakis promocji, znizek
etc. Wykorzystujemy takze Pixel Facebooka do kierowania reklamy w serwisie Facebook.

X. MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

W Serwisie uzywane sg wtyczki i inne narzedzia spofecznosciowe udostepniane przez serwisy
spotecznosciowe, takie jak Facebook, Pinterest i Instagram.

W zwigzku z korzystaniem z Serwisu, przegladarka uzytkownika nawigzuje bezposrednie potaczenie z
serwerami administratorow serwisdw spotecznosciowych (ustugodawcow). Zawartos¢ wtyczki jest
przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do przegladarki uzytkownika i integrowana ze
strong. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze przegladarka uzytkownika
wyswietlifa Serwis, nawet jesli uzytkownik nie posiada profilu u danego ustugodawcy czy nie jest u
niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z adresem IP) jest przez przeglagdarke uzytkownika
przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektore serwery znajdujg sie w USA) i
tam przechowywana.

Jesli uzytkownik zalogowat sie do jednego z serwisow spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie
mogt bezposrednio przyporzadkowaé wizyte w Serwisie do profilu uzytkownika w danym serwisie
spotecznosciowym. W przypadku uzycia przez Uzytkownika danej wtyczki, np. przycisku , Lubie to”, to
odpowiednia informacja zostanie réwniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i
tam zachowana. Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i
ukazg sie osobom dodanym jako kontakty Uzytkownika.

Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
ustugodawcow, jak rowniez mozliwo$é kontaktu oraz prawa uzytkownika w tym zakresie i mozliwos¢
dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone prywatnosci uzytkownikdéw zostaty opisane w polityce
prywatnosci poszczegdlnych ustugodawcow.

Facebook — https://www.facebook.com/privacy/explanation

Pinterest — https://policy.pinterest.com/pl/privacy-polic

Instagram - https://www.instagram.com/challenge/?next=/legal/privacy/

Jesli Uzytkownik nie chce, aby serwisy spotecznosciowe przyporzadkowywaty dane zebrane w trakcie
odwiedzin w Serwisie bezposrednio jego profilowi w danym serwisie, to przed wizytg w Serwisie
konieczne jest wylogowanie sie z tego serwisu. Mozliwe jest takie catkowite uniemozliwienie
zatadowania na stronie wtyczek stosujac odpowiednie rozszerzenia dla przegladarki Uzytkownika, np.
blokujace skrypty.

X1.ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja polityki
zostata przyjeta i obowigzuje od 1 stycznia 2020 roku.
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