REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
(,Regulamin”)

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(t.j. Dz.U. 2020 r., poz. 344, ze zm.) z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

§1.
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy
towarow przez Operatora (zgodnie z definicjg ponizej) w ramach serwisu internetowego
znajdujacego sie pod adresem internetowym: www.poczta-balonowa.pl.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1) Operator - Karolina Lewicka, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg POCZTA
BALONOWA Karolina Lewicka z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Juliana Ursyna
Niemcewicza 7/9 lok. 13/00/1068, 02-022 Warszawa, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajagca numer NIP: 4960236264 i numer
REGON: 365178956, adres e-mail: info@poczta-balonowa.pl;

2) Serwis - sklep internetowy Operatora, prowadzony pod adresem internetowym: ww-
w.poczta-balonowa.pl;

3) Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prawidtowo reprezentowana
przez wtasciwg osobe fizyczng, ktéra poprzez akceptacje Regulaminu zatozyta konto za-
kupowe.

4) Login - indywidualny i niepowtarzalny adres poczty elektronicznej bedacy unikalnym
identyfikatorem Uzytkownika w Serwisie.

5) Hasto - cigg o dtugosci przynajmniej 5 znakéw alfanumerycznych okreslony przez
Uzytkownika i przypisany do Uzytkownika. Hasto wymagane jest do zalogowania sie do
Serwisu przez Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania Hasta w Scistej
poufnosci (do nieujawniania go jakimkolwiek osobom trzecim). Hasto moze by¢ zmienione
w ustawieniach Konta. Operator moze udostepni¢ Uzytkownikowi mozliwos$¢ tzw. odzy-
skania zapomnianego Hasta w sposdéb okreslony w Serwisie.

6) Konto - przestrzen udostepniana Uzytkownikowi w ramach Serwisu zgodnie z Umowa
o Swiadczenie Ustug, pozwalajaca na korzystanie przez Uzytkownika z dodatkowych
funkcjonalnosci/ustug w Serwisie. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomoca Lo-
ginu i Hasta. Uzytkownik loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Serwisie.
Aby utworzy¢ Konto Uzytkownik musi posiada¢ aktywny adres e-mail. Operator umozli-
wia Uzytkownikowi takze utworzenie Konta w Serwisie poprzez potaczenie z kontem na
portalu Facebook Uzytkownika. Aby skorzystaé z tej mozliwosci, Uzytkownik musi miec
konto na portalu Facebook. Uwierzytelnienie nastepuje na stronie Facebooka. Jezeli Uzyt-
kownik zaktada konto lub loguje sie w Serwisie za posrednictwem Facebooka, Serwis po-
bierze z konta Uzytkownika w portalu Facebook jedynie dane niezbedne do rejestracji
i obstugi Konta.


http://www.poczta-balonowa.pl

7) Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do korzystania z Serwisu i zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug.

8) Panel Ustawien Konta - podstrona Serwisu, na ktérej Uzytkownik moze edytowad
ustawienia Konta.

9) Umowa o Swiadczenie Ustug - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna obej-
mujacych korzystanie przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Serwisu zawarta miedzy Uzyt-
kownikiem a Operatorem z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o tresci od-
powiadajacej tresci Regulaminu. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng ni-
niejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

10) Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczng dokonujacg z Operatorem bedacym
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa tej osoby oraz Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zawierajgcy umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla Uzytkownika charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegél-
nosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

11) Towar - oferowane przez Operatora produkty, w szczegdolnosci balony, recznie przy-
gotowywane i napetniane helem lub innym przeznaczonym gazem;

12) Regulamin - zbiér postanowien i regulacji okreslajgcych zasady korzystania z Serwisu
oraz dokonywania zakupdéw w Serwisie.

§2.
Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna

Aby zapewni¢ mozliwos¢ prawidtowego i niezaktéconego korzystania z Serwisu i ustug
Swiadczonych za jego posrednictwem, urzadzenie, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po-
winno spetniaé nastepujace minimalne Wymagania Techniczne:

1) posiadac potaczenie z siecig Internet zapewniajace transmisje danych;

2) posiadac przegladarke internetows, tj. oprogramowanie stuzace do przegladania tresci
dostepnych w sieci Internet (we wskazanych lub nowszych wersjach): IE (min. wersja 9)
lub Google Chrome (min. wersja 36) lub Mozilla Firefox (min. wersja 29) lub Safari (min.
wersja 10.8), obstugujaca JavaScript, oraz umozliwiajgca zapisywanie plikdw cookies.

W celu odczytania korespondencji mailowej i zatacznikdw do niej niezbedne jest posiada-
nie:

1) w przypadku korespondencji mailowej - aktywne konto poczty e-mail;

2) w przypadku zatacznikdw, w tym w szczegdlnosci plikow tekstowych - oprogramowa-
nie komputerowe obstugujgce pliki danego rodzaju, w
szczegblnosci .pdf, .doc, .docx, .txt, .jpg etc.

Operator Swiadczy, w szczegdblnosci nastepujace ustugi na rzecz Uzytkownikéw: umozli-
wienie Uzytkownikom utworzenia Konta Uzytkownika, ustugi w zakresie sprzedazy z wy-
korzystaniem sklepu internetowego. Zakres ustug $wiadczonych przez Operatora nie
obejmuje dostarczenia urzadzen ani oprogramowania wskazanych w ust. 1i 2.



Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug, w zakresie obejmujacym korzy-
stanie z funkcjonalnosci Serwisu, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, ze skutkiem natych-
miastowym, w kazdym czasie, poprzez kontakt z Operatorem na adres e-mail: info@pocz-
ta-balonowa.pl. W celu unikniecia watpliwosci postanowienia niniejszego ust. 5 nie ma
zastosowania do umow sprzedazy zawieranych miedzy Operatorem a Uzytkownikiem w
sklepie internetowym prowadzonym w Serwisie.

Nie uchybiajac postanowieniom §7 Regulaminu dotyczacego rekojmi za wady Towardw,
Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji do Operatora wynikajgcych z
Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na adres e-mail: info@poczta-balonowa-
.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci opis problemu bedacego podstawg re-
klamacji oraz dane kontaktowe Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje (reklamujacego):
imie, nazwisko oraz adres e-mail. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania w prawidtowej postaci. OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest na
adres e-mail wskazany przez reklamujacego.

§3.
Sktadanie zaméwienia
Serwis prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem strony internetowej:

1) www.poczta-balonowa.pl; lub

2) poprzez sktadanie zamoéwien za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
info@poczta-balonowa.pl.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim lub angielskim.

Wszystkie ceny uwidocznione w Serwisie podane sg w ztotych polskich i s3 cenami brutto
(zawieraja podatek VAT). Uzytkownika i Operatora wigze cena Towaru obowigzujaca w
chwili ztozenia przez Uzytkownika zaméwienia.

Wszystkie ceny uwidocznione na prezentacjach firmowych przesytanych przez Operatora
podane sg w ztotych polskich i s3 cenami (netto nie zawierajg podateku VAT). Uzytkowni-
ka i Operatora wigze cena Towaru obowigzujgca w chwili ztozenia przez Uzytkownika za-
mowienia.

Informacje znajdujace sie na prezentacjach firmowych oraz stronach Serwisu, dotyczace
oferowanych do sprzedazy Towaréw, w szczegdlnosci ich opisy, specyfikacje, parametry
oraz ceny, nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

W celu ztozenia zaméwienia i zawarcia umowy sprzedazy, Uzytkownik powinien wypetnic
formularz dostepny w Serwisie, dokonujac nastepujgcych czynnosci i podajgc nastepujace
dane osobowe:

1) Dodanie produktéw do koszyka;
2) Logowanie;

3) Wysytka - dane dostawy:

a) dane do wysytki tj.:
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e imie i nazwisko,

e adres do korespondencji,

e numer telefonu,

e preferowang date dostarczenia Towaru, z zastrzezeniem tresci §6 ust. 2 Regulaminu,
e sposob dostawy

¢ wiadomos¢ jaka ma zosta¢ umieszczona na bileciku (opcjonalnie)
e zdjecie jakie ma zostac dotagczone do zamdwienia (opcjonalnie);
4) Ptatnosc¢ - dane ptatnika;

a) dane ptatnika tj.:

e imie i nazwisko,

e adres do korespondencji,

e numer telefonu,

¢ nazwa firmy (opcjonalnie)

¢ NIP (opcjonalnie);

5) Ptatnos¢ na zasadach opisanych w §5.

7. Uzytkownik, ktéry jest zainteresowany otrzymaniem faktury VAT powinien poda¢ dane nie-
zbedne do jej wystawienia.

8. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w chwili potwierdzenia ztozenia zamdéwienia Uzyt-
kownika przez Operatora. Potwierdzenie ztozenia zamdéwienia jest przesytane przez Opera-
tora niezwtocznie na wskazany przez Uzytkownika adres mailowy.

9. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zrezygnowania ze ztozonego zaméwienia w terminie 24h od
momentu jego ztozenia, pod warunkiem, ze Towar nie zostat wczeéniej wystany. W tym celu
powinien wystaé na adres mailowy Operatora wiadomos¢, wpisujagc w jej tytule numer za-
modwienia oraz dopisek ,rezygnacja”.

10.Operator zobowiazuje sie do zwrotu catej kwoty za zaméwienie z ktérego zrezygnowat
Uzytkownik w trybie opisanym w ust. 8 powyzej, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci
w sposob okreslony w § 7 ust. 9.
§4.

Formy dostawy

1. Zamowienie jest realizowane przez Operatora za posrednictwem firm kurierskich na terenie
catej Polski.

2. Firma kurierska realizujgca zamoéwienie moze skontaktowac sie telefonicznie z Uzytkowni-
kiem w celu potwierdzenia terminu i adresu dostawy.

3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ osobistego odbioru zaméwienia w pracowni Operatora pod ad-
resem: Juliana Ursyna Niemcewicza 7/9 lok. 13/00/1068, 02-022 Warszawa, w dniach: od
poniedziatku do pigtku w godzinach: 9:00-16:00, pod warunkiem uprzedniego uzgodnienia



z Operatorem godziny odbioru zaméwienia, wskazujac te metode dostawy podczas sktada-
nia zamoéwienia.

. Koszty przesytki zakupionego towaru obcigzajg Uzytkownika. Wysokosc¢ tych kosztéw jest
przedstawiana Uzytkownikowi w trakcie sktadania zamdéwienia.

. Jezeli sprzedany Towar ma zostaé przestany przez Operatora, Uzytkownikowi bedacemu
Konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przecho-
dzi na Uzytkownika z chwilg wydania mu ww. Towaru. Za wydanie Towaru uwaza sie jego
powierzenie przez Operatora przewoznikowi, jezeli Operator nie miat wptywu na wybor
przewoznika przez Uzytkownika.

§5.
Formy ptatnosci

. Rozliczenia transakgcji kartg kredytowa lub ptatnicza i przelewem internetowym przeprowa-
dzane s3 za posrednictwem serwisu Platnosci.pl (PayU).

. Operator realizuje zamoéwienia wytacznie po ich optaceniu z géry. Zaméwienie Towaru musi
zostaé ztozone, a kwota uiszczonej za nie ceny, facznie z kosztami dostawy (o ile dotyczy),
uznana na rachunku bankowym Operatora najpdzniej 48h przed wybranym terminem do-
starczenia zamowienia.

. Zamowienie jest realizowane po weryfikacji ptatnosci. Honorowanymi przez Operatora
formami ptatnosciami sg m.in.:

1) karta kredytowa lub ptatnicza;
2) przelew internetowy;
3) przelew dokonany na poczcie lub w banku.

. Uzytkownik akceptuje fakt, ze faktura VAT obejmujgca zamoéwienie zostanie przestana mu
drogg elektroniczng na podany przy sktadaniu zaméwienia adres e-mail. Fakture VAT wy-
stang w ww. formie uwaza sie za doreczong skutecznie z chwilg wprowadzenia tej wiado-
mosci do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposdb, zeby adresat mégt zapoznac sie
Z jej trescia.

§6.

Realizacja zamoéwienia

. Operator nie gwarantuje ani konkretnej daty lub godziny dostawy ani konkretnego prze-
dziatu godzinowego dostawy. Paczki dostarczane s3 przez caty dzieri roboczy.

. Uzytkownik wybiera termin dostarczenia zamdwienia, z uwzglednieniem faktu, ze zaméo-
wienie realizowane jest w terminie do 14 dni roboczych od jego ztozenia.

. Operator informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w okresach blisko swia-
tecznych i $wiatecznych i w takich dniach jak np.: Dzien Babci, Dziert Dziadka, Walentynki,
Dzien Kobiet, Dzier Matki, Dzien Ojca, Sylwester wystepuje zwiekszona ilos¢ zamowien na
Towary, co moze wydtuzyé czas realizacji zamoéwienia, o czym Operator poinformuje Uzyt-
kownikéw za posrednictwem Serwisu.



4. Co do niektérych Towardéw, ze wzgledu w szczegdlnosci na ich rozmiar, Operator zastrzega
sobie mozliwos$¢ tylko odbioru osobistego przez Uzytkownika, o czym Operator informuje
Uzytkownika w procesie sktadania zaméwienia.

5. Przesytki do szpitali, hoteli, duzych firm, bankéw doreczane sa do recepcji lub sekretariatu.
W przypadku dostawy do miejsca zamieszkania i nieobecnosci odbiorcy, przesytke moze
odebrac inna osoba znajdujgca sie w miejscu zamieszkania odbiorcy, na co Uzytkownik wy-
raza zgode.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ zlecen, umieszczong przez Uzytkownikoéw
na bileciku oraz na przestanych zdjeciach, w szczegdlnosci Operator nie ponosi odpowiedzialno-
$ci z tytutu ewentualnego naruszenia praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualnej, ani z
tytutu naruszenia dobr osobistych, w szczegdlnosci prawa do wizerunku lub prywatnosci.

7. W wypadku, w ktérym zamodwienie nie zostanie odebrane przez osobe wskazang jako adre-
sata przesytki przez Uzytkownika lub doreczenie przesytki jest niemozliwe z powodu poda-
nia nieprawidtowego adresu przez Uzytkownika, Operatorowi przystuguje prawo zadania
od Uzytkownika zwrotu kosztéw poniesionych przez Operatora w zwigzku ze zwrotem
przesytki do Operatora przez firme kurierskg doreczajgca przesytke, w kwocie odpowiada-
jacej kosztom dostawy przesytki.

8. W wypadku zwrotu niedoreczonej przesytki do Operatora z przyczyn opisanych w ust. 8
powyzej, Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ osobistego odbioru przesytki w terminie 7 dni
roboczych od dnia pozostawienia przesytki u Operatora, na zasadach opisanych w 84 ust. 3
stosowanych odpowiednio. Na zadanie Uzytkownika Operator moze wystaé przesytke po-
nownie pod wskazany przez Uzytkownika adres, pod warunkiem pokrycia przez Uzytkow-
nika kosztow takiej dostawy oraz kosztéw zwrotu, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, na
zasadach opisanych w §5 Regulaminu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w razie
uptywu terminu 7 dni roboczych, Operator jest uprawniony do utylizacji przesytki w sposéb
wybrany przez Operatora. W wypadku odbioru osobistego z przyczyn opisanych w tym
ust. 9 Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zadania zwrotu poniesionych kosztéw
pierwotnej dostawy.

9. W wypadku zwrotu niedoreczonej przesytki do Operatora z przyczyn opisanych w ust. 8
powyzej, Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ osobistego odbioru przesytki w terminie 7 dni
roboczych od dnia pozostawienia przesytki u Operatora, na zasadach opisanych w 84 ust. 3
stosowanych odpowiednio. Na zgdanie Uzytkownika Operator moze wystaé przesytke po-
nownie pod wskazany przez Uzytkownika adres, pod warunkiem pokrycia przez Uzytkow-
nika kosztow takiej dostawy oraz kosztéw zwrotu, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, na
zasadach opisanych w §5 Regulaminu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w razie
uptywu terminu 7 dni roboczych, Operator jest uprawniony do utylizacji przesytki w sposéb
wybrany przez Operatora. W wypadku odbioru osobistego z przyczyn opisanych w tym ust.
9 Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zgdania zwrotu poniesionych kosztéw pierwot-
nej dostawy.

10.W wypadku zmiany adresu dostawy przez Uzytkownika najpdzniej na dwa (2) dni robocze
przed preferowanym terminem dostawy (z uwzglednieniem tresci §6 ust.2 Regulaminu)
Uzytkownik nie ponosi z tego tytutu zadnych dodatkowych optat. Po uptywie wyzej wska-
zanego terminu kazda zmiana adresu dostawy bedzie wymagata uiszczenia przez Uzytkow-
nika dodatkowej optaty w wysokosci 19,99 zt. Optate te Uzytkownik uiszcza na zasadach
opisanych w 8§85 Regulaminu. W wypadku zmiany adresu dostawy po uptywie wyzej wska-
zanego terminu, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zmianie moze ulec termin do-



stawy przesytki, w szczegblnosci moze przypadac on pézniej niz preferowany termin do-
stawy. Nowy termin dostawy przypadac bedzie w terminie do 14 dni roboczych od dnia
zmiany adresu dostawy przesytki. W wypadku niedotrzymania preferowanego terminu do-
stawy w sytuacji opisanej w niniejszym ust. 10 Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie
opisane w §6 ust. 4.

11. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze firma kurierska realizujaca dostawe Towaru
moze przekierowac jego dostawe do punktu odbioru, o czym Uzytkownik i adresat przesyt-
ki zostang powiadomieni wraz z informacja o danym punkcie odbioru, w ktérym bedzie
mozliwos¢ odebrania przesytki.

§7.
Odpowiedzialnosé za wady

1. Operator ma obowigzek dostarczenia zakupionego Towaru bez wad. W przypadku stwier-
dzenia wadliwosci zakupionego Towaru lub wadliwosci ustugi $wiadczonej przez Operatora
drogg elektroniczna, Uzytkownik moze wszczaé postepowanie reklamacyjne.

2. Prawo dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi za wady Towardéw zostaje wytgczone w sto-
sunku do Uzytkownikéw nie bedacych Konsumentami dokonujacych zakupéw w Serwisie, z
zastrzezeniem sytuacji, w ktérych zostaje zawarta umowa z Uzytkownikiem bedacym osobg
fizyczng prowadzaca dziatalno$é gospodarcza niemajgca zwigzku z zawodowym charakte-
rem dziatalnosci Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje do Operatora w terminie 7 dni od dnia dostarczenia
Towaru.

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku doreczanej przesytki zawierajgcej To-
war, Uzytkownik lub adresat przesytki wraz z kurierem doreczajacym przesytke niezwtocz-
nie sporzadzaja protokét szkodowy (w obecnosci kuriera). Protokdt powinien zostaé podpi-
sany przez Uzytkownika lub adresata przesytki oraz kuriera. Powyzsze nie uchybia prawu
Uzytkownika dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi w stosunku do Operatora.

5. Uzytkownik w reklamacji powinien wskazac:
1) swoje imie i nazwisko;

2) dane pozwalajace zidentyfikowaé transakcje (np. numer identyfikujacy transakcje, date
ztozenia zamowienia);

3) przedmiot reklamacji oraz jej przyczyne (opis wad Towaru);

4) dane kontaktowe (adres do korespondencji, adres e-mail) umozliwiajace skontaktowanie
sie z Uzytkownikiem po rozpatrzeniu reklamacji.

6. W celu przyspieszenia procesu rozpatrzenia przez Operatora reklamacji, Uzytkownik powi-
nien przesta¢ na adres e-mail Operatora dokumentacje w postaci zdjecia doreczonego To-
waru ukazujgcego wade Towaru. W wypadku niezatgczenia zdjecia Towaru objetego rekla-
macja, Uzytkownik powinien, wraz ze ztozeniem reklamacji, dostarczy¢ do Operatora wa-
dliwy Towar w celu umozliwienia Operatorowi zbadania wady i oceny zasadnos$ci roszczenia
Uzytkownika.

7. Reklamacje dotyczace zamoéwionych towaréw moga by¢ sktadane:

1) droga mailowa na adres: info@poczta-balonowa.pl,



2) drogg pocztowa na adres: Poczta Balonowa, ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 7/9 lok.
13/00/1068, 02-022 Warszawa.

8. Operator rozpatruje reklamacje ztozone przez Uzytkownikéw w nieprzekraczalnym terminie
14 dni od momentu ich otrzymania. Jezeli Operator nie ustosunkuje sie do reklamacji Uzyt-
kownika w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, reklamacje uznaje sie za zasadna.

9. W przypadku uzasadnionej reklamacji Uzytkownik moze zada¢ od Operatora albo dostar-
czenia kolejnego Towaru albo zwrotu kosztu zamoéwienia Towaru. Kwota zaptacona przez
Uzytkownika za zamdéwienie zostanie zwrécona Uzytkownikowi w terminie 14 dni od daty
uznania reklamacji na zasadach opisanych ponize;j.

10.0perator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11.W celu unikniecia watpliwosci zgtoszenie reklamacji nie jest warunkiem koniecznym do-
chodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

§8.
Odstapienie od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda kon-
sumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do od-
stapienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana we-
dtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych po-
trzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowa-
niu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgod-
niona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie
ma kontroli;



8) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu doko-
nania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystu-
guje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenume-
rate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem ter-
minu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

. Uzytkownik bedacy Konsumentem (w tym takze Uzytkownik bedacy osobg fizyczng pro-
wadzaca dziatalno$¢ gospodarcza zawierajagcy umowe z Operatorem nie posiadajaca dla
tego Uzytkownika charakteru zawodowego) moze odstapi¢ od umowy sprzedazy bez po-
dania przyczyny, w przypadkach innych niz wskazane w ust. 1 powyzej, tj. w zakresie in-
nym niz dotyczacy balonéw, o ktérych mowa w §1 ust. 2 pkt 11, poprzez ztozenie stosow-
nego o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.

Klient moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie badz skorzystac¢ ze wzoru oswiadcze-
nia udostepnianego przez Operatora stanowigcego (Zatgcznik nr 1) do Regulaminu. Termin
14-dniowy liczy sie od dnia, w ktéorym nastgpito dostarczenie Towaru. Operator z chwilg
otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta przesle na adres
poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$é, Umowa jest uwazana za nie-
zawarta. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmia-
na byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnos$ci Towaru. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14 dni od odstgpienia od umo-
wy.

. Zakupiony Towar nalezy zwrdci¢ na adres Operatora.

. Operator niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie do-
konane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Operator dokonuje zwro-
tu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba,
ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, przy czym sposéb ten nie bedzie sie



wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptat-
nosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi
wczesniej, chyba ze Operator zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta.

6. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtaiszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Operatora, Operator nie jest zobowigzany do zwrotu Kon-
sumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Konsument ponosi tylko bez-
posredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Operator zgodzit sie ponies¢ ten koszt.

§9.
Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych, pozasadowy-
ch sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zgodnie z zasadami okreslo-
nymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,polubowne rozwigzywanie sporéw konsu-
menckich”:

1) ztozenie wniosku o rozpatrzenie sporu powstatego w zwigzku z zawartg umowg do statego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej;

2) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy konsumen-
tem a przedsiebiorca;

3) bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spo-
tecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentow.

Niezaleznie od powyzszego, pod adresem https:/ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma
dostep do rozstrzygania sporéw konsumenckich drogg elektroniczng za pomoca unijnej plat-
formy internetowej (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng
strone internetowg dla obstugi konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego
rozstrzygniecia sporow wynikajacych z zawarcia na odlegto$¢ umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

§10.
Prawa autorskie

1. Wszelkie utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawa-
ch pokrewnych dostepne w Serwisie, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych ele-
mentow (tzw. layout), znaki towarowe, tresci, zdjecia oraz inne informacje, dostepne na
stronach internetowych Operatora stanowig przedmiot praw autorskich przystugujacych
Operatorowi lub podmiotom trzecim (partnerom wspétpracujagcym z Operatorem).

2. Wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Serwisu materiatow wy-
maga kazdorazowo zgody Operatora i nie moze narusza¢ postanowien Regulaminu oraz
powszechnie obowigzujacego prawa, jak rowniez nie moze naruszac¢ interesow Operatora
oraz pozostatych Uzytkownikéw Serwisu.

3. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji
dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach innych
serwisow internetowych jak i poza Internetem. Zabronione jest rowniez wykorzystywanie


https://ec.europa.eu/consumers/odr

oznaczen Serwisu, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, w ramach wtasnych ustu-
gowych serwisow internetowych.

§11.
Postanowienia koricowe

. Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Operator zbiera i przetwarza zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa. Uzytkownik moze zapoznacd sie z zasadami przetwarzania
danych osobowych przez Operatora pod adresem: https:/poczta-balonowa.pl/RODO/.

. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy Ope-
ratorem a Uzytkownikiem.

. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania go na stronie internetowej Sklepu tj. od dnia
1 stycznia 2020 .

. Z waznych przyczyn Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu Serwisu.
Uzytkownik zostanie poinformowany o ww. zmianach oraz dacie od ktérej wejdg one w zy-
cie, poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie www.pocztabalonowa.pl
oraz poprzez przestanie jednolitego tekstu Regulaminu, informacji o wprowadzonych zmia-
nach i dacie wejscia ich w zycie na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas reje-
stracji Konta. W celu unikniecia watpliwosci zmienione postanowienia Regulaminu maja
zastosowanie wytgcznie do zamoéwien ztozonych po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie
Serwisu.

. Zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania go w Serwisie, z zastrzezeniem
ust. 7 ponize;j.

. Uzytkownikom, ktérzy dokonali rejestracji i posiadajg Konto, przystuguje prawo do wypo-
wiedzenia Regulaminu w razie braku zgody Uzytkownika na zmieniong tre$¢ Regulaminu. W
takim wypadku Uzytkownik moze dokonaé wypowiedzenia Regulaminu w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie postanowien Regulaminu. W wypadku, w
ktorym Uzytkownik ztozyt skutecznie zamoéwienie w Serwisie, do wszelkich zaméwien zto-
zonych przed datg wypowiedzenia Regulaminu zastosowanie majg postanowienia Regula-
minu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili ztozenia danego zaméwienia.

. Wypowiedzenie Regulaminu przez Uzytkownika, ktory dokonat Rejestracji i posiada Konto,
réwnoznaczne jest z rezygnacja z posiadania Konta.

. Niniejszym, Poczta Balonowa Karolina Lewicka (Operator) deklaruje, ze ,nasza firma przyj-
muje i stosuje przyjete przez m.st. Warszawa zasady réwnego traktowania, ma swiadomosc¢
odpowiedzialnosci prawnej za tamanie przepiséw dyskryminacji i prowadzi dziatalnos¢ wol-
na od dyskryminacji, w szczegdlnosci ze wzgledu na takie cechy jak pte¢, rasa (kolor skoéry),
pochodzenie etniczne lub narodowos$¢, mogace stanowié podstawe do nieréwnego trakto-
wania, a niemajace racjonalnego uzasadnienia z punktu widzenia prowadzonej przez nas
dziatalnosci."


https://poczta-balonowa.pl/RODO/

ZALACZNIK 1. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat (sprzedawca):

NumMer zZamoOWIENIA: ...eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn

Data zawarcia umowy()/odbioru®™: .........ccceevevvecvieveerrennene

Imie i nazwisko konsumenta(-0w): ........cceeeeeevereeeeeerenvennns

Adres konsumenta(=0W): ....c.coeeeeeveeeeeeeeereeereeenens

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

() Niepotrzebne skresli¢.



